Kommunikation
im Einsatz

Operative
Einsatzfiihrung
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Lernziel

» Verbesserung der Kommunikation

im Einsatz - richtig miteinander
reden

» erkennen und vermeiden typischer
Kommunikationsstérungen

+ effiziente Nutzung von
Kommunikationsmitteln




1. Theoretische Grundlagen

2. Praktische Anwendung

3. Kommunikations-Storungen




Was ist Kommunikation?

L . =
das Alarsakrament empfangt
Kommunikation [ ..zign] die;
-, -en: 1. (ohne Plural) Verstandi-
gung |wg;hsg1§&il|gﬂ| Mittei-
lung. 2. Verbindung; Verkenr
kommunikativ: a) mitteilbar,
mitteilsam: b) die Koemmunika-
tien betreffend. Kommunion
die: -, -en: (kath. Rel) 1. das
Abendmahl. 2. der Empfang des
Abendmahils. Kommuniqué
[...miinikg, auch: ...munike| dasi
s, -s: [regierungs Jamtliche Mit-
teilung (z. B. Gber Sitzungen
Vertragsabschliisse). Kommu-
nismus der; - Gegalle~tiomas
sy im clar alle




1. Metakommunikatives Axiom

»Man kann
nicht nicht
kommunizieren!"

.

Paiil Watzlawick



Kommunikationsprozess als
Sender-Empfanger-Modell (n. Hall)

Codierung _

Sender . Empfénger

Decodierung
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Nachrichtenquadrat

{n. Friedemann Schulz von Thun)

Sachinhalt

Selbst-

Offenbarung Appel

Beziehung




Gesprachsanalyse

RettAss Praktikant

wIch miichta
schan mal
klarstellen;
dass ich der

Rattungsassi
stent bin."
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»1Ch mochte schon mal klarstellen,
dass ich der Rettungsassistent bin.™

Ich trage die Verantwortung

Stimme Dich mit
mir ab, wenn Du
MaBnahmen
ergreifst

Ich missbillige
die mangelnde
Abstimmung

Ich bin der Chef, Du der
Praktikant.




»Jaja."

Ich weil ja, dass es anders laufen
sallte.

Ich will doch was
lernen, daflr musst
i mnlch aber avch

lassen,

La@’ mich halt machen.

D bist zwar der Chef,
aber Du solist mir auch etwas
beibringen,




Nahe-Distanz-Modell

(n. Koch u. Destemmeicher)

Menschliche Sprache:

Realisierungsformen

Miindlichkeit Schriftlichkeit
phonisch - akustisch graphisch - optisch

OX




Konzeptionelle Varietaten

Materielle AuBerungen

Konzept
{Ausdrucksform:
geschrieben/gesprochen)
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Meadium
{phonetisch / graphisch)




Konzeptionelle Varietaten

Nachrichten Chat
[ Dialogizitat]
konzeptionell: .~
onzeptior konzeptionell: »

&l R 1 :_
v Urey l wi =S

S -

medial: -~

medial: ¥




Nahe-Distanz-Kontinuum

konzeptionell;

Pol Pol
&ffentlich § Kantinuum intim
Distanz Ndhe

medial:

..

varbal / phonlsch




Nahe-Distanz-Kontinuum
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1. Theoretische Grundlagen ‘

2. Praktische Anwendung

3. Kommunikations-Storungen




Tue Gutes -

und sprich daruber !




(RUck) Meldung

e kurz
e pragnant
 eindeutig

» Beschrankung auf das
Wesentliche

e allgemein verstandlich
e unmissverstandlich



Kommunikationspartner extern
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Kommunikation intern
O
./‘/r\ ..@

@ 4 e—

“paritatische

Kommunikationsobligation®



€ Teamwork

e Willkommen im Team!

* Crew-Management:
- Wer dbernimmt welche Verantwortung?
- Wer liefert was?
- Wer ist wann wo?

+ gefachertes Know-how:

- Jeder kennt jederzeit seinen Platz im
Team!

* Je weniger man sich kennt, desto
grober ist der Kommunikationsbedarf!




FUhrungskreislauf




Fihrungsstile

autoritar

Einzelentschesdung

Befehl, Druck

o

ubarrazchend

unselstandig

detn|erte Anweitung

Mitbestimmung

Fherseugung, Molivallan

vareinbart

galbstandig

Handlungsspielraum




Steuerung durch Weisung

» Auftrag
- Festlegung WAS 2u tun ist {Zielvorgabe)

* Anweisung
- Festlegung WAS WIE zu realisieren ist

« Kommando

- knappe, pragnante Anweisung oder
Befehl

+» Befehl
- bedingungslose Anweisung



Medienwahl
Der Kommunikationserfolg hangt

wesentlich von der Selektion und
Kombination der geeigneten Medien ab:

~»The medium
Is the message!"

Reichweite?
Medienadaquanz?
Adressatengenauigkeit?

Marshall MeLilan



Kommunikationskanale
(Kommunikationsmedien)

@ NONVERBAL

& schriftlich
T @ direkt

- Mirmik

- Gestik

Meldezelchen
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=\ Medium: Funk

« Vorteil / Nachteil ?
- Bandaufzeichnung
- Reichweite
(gleichzeitig viele Gegenstellen)
- Abhorsicherheit
- Bediensicherheit
- Storanfalligkeit
- Flexibilitat




Aufbau BOS-Rufname

1. - 3. Tellkenrzahl
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‘ Fot Kreuz ‘ Minchen Nord 4 1
| { b o

KEnn™oeT Crtshezeichnang

4: Sanitatsdienst/Rettungsdienst

Unterscheldung innerhalb
Fachdienst u.o. Standorte

-

Fahrzeuggruppe: 70 -79
Rettungs- / Sanitdtsfahrzeuge
74: KTW 3/4 Patlenten

Unterscheidung mehrerer Fahrzeuge
gleicher Gruppe / Art
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Rettungs- und Sanitatsfahrzeuge

Motarrbaagen NAVY

Remungraagan ATV
Erankentraniparteagan 1 Trags KTWY
frankentrarsportyvagen 2 Tragen KTW
Kragnkenyarsportvagen 34 Tragan KTW
Géolraurmmiiurgsaagen GRTA,
Guofiraumbrankenmansportwagen GETY
Menarz-Einaamrdshresing MEF
Arsttrucpkraftwagen

Gardlevagen Santar GW.San

Pirivabe LullaFrisinge ded Retluagedianitas
Sonsbige Aetiungs und Sanidistohrzeuge (z. B Fist Aespondaer, Helor var O



Funkrufnamen offentlich/rechtlich

‘ R-n'r.lm?u.z‘ (Bayem) ‘14‘1""-"{?
L] ¥

BOS-Kennung  {Land)

Ortskennung: RDBE Minchen = 14
L]

Standort: Rettungswache 06
Trudearing
{organisationsaigene Unterscheidung)




Funkrufnamen private RD

‘ Rettung ‘ Minchen A 21‘"?1 fl1 |
L 1 ®

Drganisation Standmt

Fachdienst: 4 = Sanitatsdienst

Differenzierung private RD
2 = AAU l
Fahrzeuggruppe: 70 -79
Rettungs- / Sanitdtsfahrzeuge
T1=RTW

Wache: Tolzer StraBe




Funkrufnamen BF

f"?ﬂ.r' 1

Florlan ‘ Hinchen 4

Drganisation Standmt

Feuerwache 4 bew. KMS

Fahrzeuggruppe; 70 -79
Rettungs- / Sanitdtsfahrzeuge
70 = NAW

Unterscheldung mehrerer Fahrzeuge
gleicher Gruppe /[ Art




Funktechnik

4m-Band 2m-Band

Cberband |Unter|:rand Oberband Unterband

Gogenspiochon Welhselipiog Gegenspiedion Wedhielspiedien
{ D plex) {5 Implex) {Duplex) [Simplex)

Bedingles Gegensprachen (Somi-Dupkex) Wi koine cigene Werbehrsform?
2 Gaihte: Gagendpiechen [ Weclisalspiachien sl rvel Kand b




Wechselsprechen auf zwei Kanélen

Sender Sender
Oberband Unterband

Empfanger Empfanger
LUnterband Oberband




Verkehrsarten

Linienverkehr Kreisverkehr
OO e E .
Sternverkehr Querverkehr
[

] EN
m i | .
| - E




=
=
-
]
9
=

Korrekter Sprechfunk

vollstandige Syntax

stets stehen bleiben

ruhig & deutlich sprechen

Distanz zum Mikrophon

Richtung Empfanger wenden

FuG kérperfern halten (Handgerat)
Antenne senkrecht (Handgerat)
Sprechtaste permanent dricken
Pragnanz!

denken - dricken - sprechen ; - )
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Ater Kommunikat

' ";-E\h.lau iberlastét



Kommunikative Arabesken




Kommunikative Arabesken




Zusammenarbeit ILSt
1.700 Anrufe pro Tag

%1.000 Einsdtze pro Tag
14-18 Disponenten

N - oy
Wie wollen wir die Leitstelle sehen -
Wie_i'mller: Wir vun_a.:ler LEitEt-E”igE_SEhEI'I werdan?




1. Theoretische Grundlagen

2. Praktische Anwendung

3. Kommunikations-Stérungen




AF g

Unterschiedliche Wahrnehmung



Fehler kommunizieren

~Wenn Sie also Mist
bauen, dann kommen Sie
nicht mit Ausreden -
schauen Sie in den
Spiegel, und dann gehen
,,_Sje zu IThrem Chef."

\.\\‘__

Lese [aEaeca



# _Exogene . : ﬂé

Kd‘mmumkatnqnsstﬂrung
T- N ""-*




Exogene Kommunikationsstorung




Provozierte Kommunikationsstorung







Immaterialitdt der Dienstleistung

,Das Ansehen ist
eine Frage des
Aussehens!"

\ B

Raman Antanaff




Immaterialitdt der Dienstleistung

sKleider
machen
Leute."

\ B

Valksmiue






Kommunikations-Erfahrungen

2 Der Ton macht die Musik !

2 Wie man in den Wald hineinruft,
so schallt es heraus!

2 Wenn Du willst, dass etwas ruchtig

getan wird, dann t% 5e@§tg‘~ﬁ*‘

e‘l'""“\ "




Steuerung durch Weisung

Auftrag
= Fastlegung WAS zu tun ist (Zielvorgabe)

L]

Anweisung
= Fastlegung WAS WIE zu realisieren ist

Kommando
- knappe, pragnante Anweisung oder Befehl

Befehl
= bedingungslose Anweisung

L ]




~Weg vom
Patienten!™




Befehlsdogma?

» Notwendigkeit unstrittig
= Aufrechterhaltung Struktursicherheit
+ Informationsgefalle

* max. einmalige kritische
Hinterfragung

e Diskussion zu spéterem Zeitpunkt!

Z ZEITFAKTOR







Nota bene
Gesagt heiBt nicht =/ 7,
=hidirl heiBt nicht zugehdrt

zugehdrt heit nicht = 50005

o

varararcdor heiBt nicht einverstanden

einverstanden heiBt nicht = /=)0

(Konrad Lorenz)




. Gut, dass wir dariiber
gesprochen haben.

2003

download unter — "'"f

o http:/ /ww.einsatztaktik.de
(Quellen beim Autor)
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